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Qualitats-, Umweltpolitik und Nachhaltigkeitsstrategie

Unser Anliegen

Qualitats- und Umweltpolitik bedeutet fur uns, die Kun-
denerwartungen, Umweltanforderungen, die gesetzli-
chen Anforderungen und die Anforderungen an unsere
Klimaziele zu erflllen.

In diesem Sinne sind unsere Qualitats- und Umweltpo-
littk und nachhaltiges Handeln wichtige Kriterien fur
langfristige Kundenbeziehungen. Wir pflegen ein part-
nerschaftliches Verhaltnis zu unseren Kunden und Lie-
feranten und fordern Synergieeffekte hinsichtlich der
drei Saulen der Nachhaltigkeit.

Fur eine lebenswerte Welt Ubernehmen wir ékologi-
sche, 6konomische und soziale Verantwortung.

Unsere Werte und Normen:

- Die Gewabhrleistung von zuverlassiger und kompeten-
ter Dienstleistung.

- Die Erzielung individueller guter Lésungen.
- Freundlichkeit, Hoflichkeit und Respekt.

Unsere Ziele und unser Anspruch:

- Kreatives Engagement, Servicestarke und innovative
Produkte.

- Die fuhrende Position unter deutschen Gebaude-
dienstleistern.

- Permanenter Anspruch ist es, dem Kunden eine
groRtmaogliche Transparenz bei der Erfullung der ver-
traglich vereinbarten Dienstleistung zu gewahren.

Unsere Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter sind bestrebt, im Interesse der Kunden
und der Umwelt, der Nachhaltigkeit zu handeln, eine
dauerhaft hohe Qualitat zu leisten unter Bericksichti-
gung der gesetzlichen Anforderungen / rechtlichen Ver-
pflichtungen. Sehr gut qualifizierte Mitarbeiter sorgen
fur eine geringe Fehlerquote und ein nachhaltiges Wis-
sensmanagement.

Unsere Qualitat

Alle Prozesse sind klar und transparent definiert. Sie
unterliegen unserem kontinuierlichen Verbesserungs-
und Weiterentwicklungsprozess mit dem Ziel, die Zu-
friedenheit unserer Kunden und interessierten Parteien
sicherzustellen.
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Unser Umweltverstindnis

Zum Schutz der Umwelt und zur Verhinderung der Um-
weltbelastungen verwenden wir umweltfreundliche Rei-
nigungsmaterialien, neueste, effiziente Reinigungstech-
niken/Technologien und mechanische Reinigungsver-
fahren. Durch die Verwendung von Dosiersystemen

und die kontrollierte Materialausgabe sorgen wir fur die
Einsparung der Reinigungschemie.

Durch unser gefuhrtes Kennzahlensystem kénnen wir
Wirksamkeit und Entwicklungspotentiale festhalten.

In diesem Zusammenhang ergreifen wir auch umfangrei-
che MalRnahmen zur Unfallverhitung und Schadensbe-
grenzung.

Innovation und technische Weiterentwicklung

Wir sind offen in Bezug auf neue Reinigungstechnolo-
gien, wie Saugroboter, autonome Bodennassreinigung,
die unsere Nachhaltigkeitsziele unterstutzen.

Bei unseren Lieferanten/Herstellern achten wir auf
nachweisbare griine Lieferketten, z.B. durch ein zertifi-
ziertes Umweltmanagement (DIN EN ISO 14001), klima-
freundliche Materialien und Ausstattung, Fair-Trade-La-
bel, und/oder ein EU-Ecolabel.

Kommunikation und Dialog

Mit interessierten Parteien, Kunden und Behérden fih-
ren wir einen offenen Dialog Uber umweltrelevante Fra-
gen verbunden mit unserem Unternehmen. Wir wirken
auf unsere Geschaftspartner ein, nach gleichwertigen
QM/UM-Richtlinien zu verfahren.

Wir verpflichten uns - (CODE OF CONDUCT)

- zur Qualitat, Termintreue und serviceorientiertem Han-
deln und achten auf die Einhaltung der Menschenrechte.

- zur standigen Verbesserung und zur Vermeidung von
Umweltbelastungen sowie zur Einhaltung der geltenden
rechtlichen Verpflichtungen.

- zur Einhaltung der Vorgaben aus der DSGVO hinsicht-
lich personenbezogener Daten.

Die Geschéftsleitung und Mitarbeiter verpflichten sich
zur Verwirklichung und Aufrechthaltung unserer QM-
/UM-Klima-Politik.

imon Hauber
(Geschaéftsfuhrender Gesellschafter)
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